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Comunicación Efectiva

Resolución de Problemas

Trabajo en Equipo

Adaptabilidad

Liderazgo

Organización y Gestión del Tiempo

Vocabulario en inglés (Básico)

Conocimientos en Microsoft Office

(Básico)

Responsabilidad y Puntualidad

HABILIDADES

Seily Daniela
Ucles Fonseca
SOBRE MÍ

CONTACTO

Experiencia Laboral 

Experiencia  de 4 meses en gestión de cobros mediante llamadas

telefónicas, seguimiento a clientes con cuentas en mora y

negociación de acuerdos de pago. Manejo de cartera, actualización

de información de clientes y orientación para la regularización de

saldos, manteniendo un trato respetuoso y enfocado en resultados.

Desarrollo de habilidades de comunicación, persuasión y servicio al

cliente, con enfoque en el cumplimiento de metas .

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Colegio

INSTITUTO GUBERNAMENTAL ESPAÑA JESÚS MILLA SELVA

Bachillerato Técnico Profesional en Contaduría y Finanzas - 2022 

Soy una persona altamente motivada y con una rápida

capacidad de aprendizaje. Me distingo por mi responsabilidad,

adaptabilidad y enfoque en alcanzar objetivos. Estoy

preparada para aportar mis habilidades en un entorno

profesional y crecer junto a mi equipo de trabajo.

Gestor de Cobros – Crédito Mendels

Curso en Finanzas y Costos para MYPIMES

Lugar: INFOP

Fecha de finalizacion: 20 de Septiembre

2024

﻿Curso en Ms. Excel Avanzado 

Lugar: INFOP

﻿Fecha de finalizacion: 20 de Septiembre

2024

 

Ubicación : Tegucigalpa, Colonia

Villa nueva Sector #2

Fecha de nacimiento: 16/01/2005

Referencias Personales

• ﻿Ana Sarmiento - Auxiliar Contable         • Edith Umanzor - Servicio al cliente

Cel. 9711-7207                                                 Cel. 9580-9943

• Cecilia Salgado - Comerciante

﻿Cel. 9649-2309


