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Puente las casitas

Técnica en Informática con experiencia en atención al cliente, ventas y
soporte técnico. Me caracterizo por ser una persona responsable,
puntual y con alta capacidad de aprendizaje. Tengo facilidad para el
trabajo en equipo, resolución de problemas y adaptación a entornos
dinámicos. Mi objetivo es aportar mis conocimientos al crecimiento de
la empresa y continuar desarrollándome profesional y
personalmente.

Experiencia Laboral

IFIX Sión de Honduras
 Asesora de Ventas / Atención al Cliente
 04 de agosto de 2025 – Actualidad

Atención y asesoría personalizada a clientes
Venta de productos tecnológicos
Resolución de consultas y seguimiento al cliente

Ciber Café – Librería y Área Tecnológica
Marzo 2023 – Mayo 2024

Atención directa al cliente
Elaboración de trabajos en Office
Apoyo en servicios tecnológicos
Manejo de equipos informáticos

Habilidades

Atención al cliente efectiva y
personalizada
Experiencia en ventas
Resolución rápida de problemas
Buena comunicación interpersonal
Trabajo en equipo
Adaptación al cambio
Actitud proactiva en entornos de alta
demanda
Cumplimiento de normas y
procedimientos

Educación 

Práctica Profesional 
Banco Ficohsa - Área de Soporte Tecnico
Octubre - Noviembre 2024

Bachillerato Técnico Profesional en
Informática
Instituto Polivalente Dr. Presentación
Centeno
Instituto José Pineda Gómez

Universidad Autónoma de Honduras
Actualmente cursando estudios
universitarios
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