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Col. Las vegas del carrizal
Francisco Morazan,
Tegucigalpa.

9811-6318

anacerella26@gmail.com

Habilidades
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Resiliencia

Empatia

Otros conocimientos

Idioma inglés (nivel
basico)
Computacion OS
Windows

Office: Word, Excel,
PowerPoint.

Mantenimiento
preventivo y correctivo
de computadoras.

Ana Lucia Cerella Ramos

Datos Personales

Afos: 20

Fecha de nacimiento: 26 de marzo del 2005

Lugar de nacimiento: Francisco Morazan, Tegucigalpa
Numero de identidad: 0801-2005-05948

Nacionalidad: hondurefia

Formacion

CEUTEC - Pasante universitaria de la carrera en Mercadotecnia
Inicio - 2024.

Instituto Gubernamental Republica Federal De México — Bachiller
técnico Profesional en Informatica

2017-2023

Youthcan; Formacién para la viday emprendimiento.

2023-2024

Curso de Robo6tica en UNITEC

2023

Formacién personal

Planificacién, seguimiento y control de avances.

Identificacion de puntos de red, instalacién de equipos.
Cémaras, deteccién de puntos ciegos.

Elaboracion de comunicados y reportes del area de IT.
Colaboracion con distintas areas para implementacion de
soluciones tecnologicas.

e Adaptabilidad y aprendizaje continuo en entornos tecnolégicos
cambiantes.

Experiencia laboral:

Practica profesional - Instituto Nacional De Estadistica (INE). 2023.

Técnico en informética en el departamento de soporte tecnolégico.

United States Agency for International Development (USAID).
Asistente / técnico en proyectos comunitarios.

DHL Express Honduras
IT Support Assistant / Digitalization Project Coordinator / Security
Assistant

1.Soporte técnico de primer nivel (Level 1) a usuarios internos
(hardware, software y conectividad).

2.Configuracion bésica de equipos, periféricos y soporte operativo del
area de IT.

3.Apoyo en proyectos de digitalizacion de procesos y documentacion.
4.ldentificacion de puntos de red y instalacion fisica de cadmaras de
seguridad.



